
฀ૅجͷࠂ޿

฀

ϚʔέςΟϯά  ϚʔέςΟϯάʹ͍ͭͯ͸༷ʑͳ֓࿦͕ݴΘΕ
͓ͯΓ·͕͢Ұ൪Θ͔Γ΍͍͢ͷ͕͜ΕͰ͢ɻ  ʮকདྷͷച্ɺར

ӹΛಘΔͨΊͷചΕΔ࢓૊Έͮ͘Γͷ͜ͱɻʯ ओʹϚʔέςΟϯά

Λϓϥϯχϯά͢Δ্ͰجຊͱͳΔͷ͕4Pͱ͍ΘΕΔ Productʢ੡

඼ઓུʣ฀PriceʢՁ֨ઓུʣ฀Placeʢྲྀ௨ઓུʣ Promotionʢϓϩ

Ϟʔγϣϯઓུʣ  ʮԿʯΛʮزΒʯͰʮ୭ʹʯʮͲ͜ͰʯʮͲͷ

Α͏ʹʯചΔͷ͔ͱ͍͏ԾઆΛཱͯ·͢ɻͭز΋ͷԾઆͷத͔Βϕ

ετΛಋ͖ͩ͠ઓུԽ͍͖ͯ͠·͢ɻ  4P͸ϚʔέςΟϯάΛ͑ߟ

Δ্Ͱ͔ܽͤͳ͍ചΓखଆ͔Βͷൃ૝Λ͠ࢦ·͢ɻ4P͕ചΓखଆͷ

ൃ૝ͱ͢Δͱങ͍खଆ͔Βͷࢹ఺ͰϚʔέςΟϯάΛ͑ߟΑ͏ͱ͍

͏ͷ͕4CͰ͢ɻ4Pͱҧ͍̐C͸ԾઆཱͯΛͯ͠·͍͚·ͤΜɻݱঢ়

ͷ࢟Λ෼ੳ͢Δ͜ͱͰࢢ৔ڥ؀Λྫྷ੩ʹۃݟΊΔ͜ͱ͕ॏཁͰ͢ɻ 

Customer valueʢ٬ސՁ஋ʣ฀Customer costʢ٬ސίετʣ 

Convenienceʢརศੑʣ฀Communicationʢίϛϡχέʔγϣϯʣ 

௿Ͱ΋4P4C͸ԡ͓͖͑ͯ͞·͠ΐ͏ɻ૬ख΍࠷ͳ͏৔߹ɺߦΛࠂ޿

Λ஌Βͳ͚Ε͹Ϗδωε͸Ͱ͖·ͤΜΑͶɻ฀ڥ৔؀ࢢ

4P  ϚʔέςΟϯά֓೦ Productʢ੡඼ઓུʣ฀PriceʢՁ֨ઓུʣ฀

Placeʢྲྀ௨ઓུʣ PromotionʢϓϩϞʔγϣϯઓུʣ  ʮԿʯΛʮز

ΒʯͰʮ୭ʹʯʮͲ͜ͰʯʮͲͷΑ͏ʹʯചΔͷ͔ͱ͍͏ Ϛʔές



ΟϯάΛ͑ߟΔ্Ͱ͔ܽͤͳ͍جຊཁૉͷ͜ͱɻ  ചΓखଆ͔Βͷ

ൃ૝Λ͠ࢦ·͢ɻ฀

2P  Process ʢϚχϡΞϧʣ฀Personʢελοϑʣ  ଘطͰ͸ۙ࠷

ͷ4Pʹϓϥε2PΛ෇͚Ճ͑ͨϚʔέςΟϯά͕ඞཁͱ͑ߟΒΕͯ

͓Γ·͢ɻ4P͕͍͘Β׬ᘳͰ͋ͬͯ΋͓٬༷ͱΑΓΑ͍ؔ܎Λங͖

ΑΓ௕ظʹ౉ͬͯғ͍ࠐΉʹ͸͜ͷ2P͕େ੾ͩͱͷCRMͷํ͑ߟ

΋ͷͰ͢ɻ฀ͮ͘جʹ

4C  4P͕ചΓखଆͷൃ૝ͱ͢Δͱങ͍खଆ͔Βͷࢹ఺ͰϚʔές

ΟϯάΛ͑ߟΑ͏ͱ͍͏ͷ͕4CͰ͢ɻ Customer valueʢ٬ސՁ஋ʣ฀

Customer costʢ٬ސίετʣ Convenienceʢརศੑʣ฀Communication

ʢίϛϡχέʔγϣϯʣ฀

ϒϥϯυ ʮചΓखͷ঎඼΍αʔϏεΛɺଞͷͦΕͱ͸ҟͳΔ΋ͷ
ͱͯ͠ೝࣝ͢Δ ͨΊͷ໊લɺ༻ޠɺσβΠϯɺγϯϘϧɺ͓Αͼͦ

ͷಛ௃ʯ  ถࠃϚʔέςΟϯάڠձఆٛ ໨ʹ͑ݟͳ͍঎඼΍αʔϏ

εʹର͢ΔϩΠϠϦςΟΛ͠ࢦ·͢ɻ฀

ϒϥϯυΤΫΠςΟʢϒϥϯυՁ஋ʣ  ͦͷϒϥϯυ͕࣋ͭແ
੒͢Δ3ͭͷՁ஋ɺܗɻ ϒϥϯυՁ஋Λ͢ࢦతՁ஋Λࡁܦͼٴ࢈ࢿܗ

ೳతՁ஋͔ΒͳΔɻ฀ػՁ஋ɺ৘ॹతՁ஋ɺݱදݾࣗ

ΞΠυϚ (AIDMA)   ༿Ͱ͢ɻਓ͕෺ݴͰΑ͘ग़ͯ͘Δޠ༺ࠂ޿

Λങ͏࣌ͷ৺ཧతϝΧχζϜͰ͢ɻ ஫ҙʢAttentionʣ→ڵຯ

ʢInterestʣ→ཉٻʢDesireʣ→૝ىʢMemoryʣ→ߦಈʢActionʣ 



͜ͷ5ͭͷϓϩηεͦͬͨࠂ޿ల։Λ͑ߟΔඞཁ͕͋Γ·͢ɻ ͔͠

͠ɺۙ࠷Ͱ͸ΠϯλʔωοτͷීٴʹΑΓ͜ͷϓϩηε͕มԽͭ͠

ͭ͋Γ·͢ɺͦΕ͸ωοτγϣοϐϯάͳͲͰিಈతʹ෺Λߪೖ͠

ԱʢMemoryʣΛඞཁͱ͠ͳ͍ελΠϧ͕૿͍͑ͯΔ͔ه ͏·ͯ͠

ΒͰ͢ɻ  ΞΠμ (AIDA) ஫ҙʢAttentionʣ→ؔ৺ʢInterestʣ→ཉ

๬ʢDesireʣ→ߦಈʢActionʣ฀

એ఻  ओٛओு΍঎඼ͷޮೳΛଟ͘ͷਓʹઆ໌ͯ͠ཧղɾڞ໐ͤ͞ɺ
ਓʹͻΖΊΔ͜ͱɻࣙ޿ԓΑΓ฀

 ࠂ޿ ɺ৽ฉࠂ޿ɺϥδΦࠂ޿ຊతʹ͸Ϛείϛ4ഔମɺςϨϏج

ɻަ͢·͠ࢦΛ ࠂ޿ࢽࡶɺࠂ޿ ௨ࠂ޿΍԰֎ࠂ޿౳ͷͦͷଞϝσΟ

Ξ͸SPΧςΰϦʔʹೖΓ·͕͢Ұൠతʹ͸ൢଅߦҝશൠΛࠂ޿ͱ

ΜͰ͍·͢ΑͶɻ฀ݺ

SPʢηʔϧεϓϩϞʔγϣϯʣ  Ϛείϛ4ഔମҎ֎ͷഔମΛ

ʢ؃൘ʣɺ৽ࠂ޿֎ɺ԰ࠂ޿ғʹΘͨΓ·͢ɻަ௨ൣ޿छྨ΋͠ࢦ

ฉંࠐνϥγɺDMɺΠϕϯτɺΩϟϯϖʔϯ౳ʑؚ͕·Ε·͢ɻ฀

PRʢύϒϦοΫϦϨʔγϣϯζɾ޿ใ׆ಈɾܒ໤׆ಈʣ 
Ҏ֎ͷࠂ޿Λͭ͘ΔͨΊͷ܎΍ஂମ͕ࣾձʹରͯ͠ΑΓΑ͍ؔۀا

ΓΛCPRͱ͍͍঎඼ͷͨͮ͘܎ͱফඅऀͷؔۀاɻ͢·͠ࢦಈΛ׆

Ίʹߦͳ͏΋ͷΛMPRͱ͍͍·͢ɻྫͱͯ͢͠ࢍڠ͕ۀاΔεϙʔ

πΠϕϯτ΍ίϯαʔτ΍׆ڥ؀ಈͳͲ͕͋Γ·͢ɻ฀



ύϒϦγςΟʢpublicityʣ  ΍ஂମͷ঎඼΍αʔϏεΛࣾձۀا
ͳ͍ແྉͰ ϝσΟΞʹऔΓѻͬͯߦڙಈ΍࿩୊౳৘ใͷఏ׆ݙߩ

΋Β͏͜ͱɻୠ͠ɺͦͷ৘ใʹऔΓ্͛Δ͚ͩͷՁ஋͕ͳ͍ͱ೉͠

͍ɻϝσΟΞࣾ΁ͷχϡʔεϦϦʔεͷൃૹ΍ηϛφʔ΍ऀهձݟ

ͳͲ΁ͷऀهট଴ͳͲ͕͋Δɻ฀

Ϛεࠂ޿ܕ  ɺ୅දతͳ΋ͷͱͯ͠Ϛࠂ޿঎඼Λਁಁͤ͞Δ͘޿
ε4ഔମʢςϨϏɾϥδΦ ɾ ৽ฉɾࢽࡶʣ΍ަ௨ࠂ޿ɾ԰֎ࠂ޿ɾ

ϑϦʔϖʔύʔͳͲ্͕͛ΒΕΔɻ฀

 ࠂ޿ܕਓݸ ɺύϯϑϨοࠂ޿ผʹ঎඼ͷ৘ใΛਁಁͤ͞Δݸ
τɾDMɾΠϯλʔωοτࠂ޿ͳͲΛ͢ࢦɻ฀

ςΟβʵࠂ޿  ঎඼͕ൃച͞ΕΔલʹྲྀ͞ΕΔ༧ࠂ޿ࠂͷ͜ͱɻ฀

 ࠂ޿ۀا ঎඼΍ఏڙαʔϏεͷࠂ޿Ͱ͸ͳ͘ɺࣗۀاମͷํ͑ߟ
΍ํ਑Λ఻͑Δ͜ͱͰͦͷۀاͷΠϝʔδΛ͋͛ϒϥϯσΟϯάʹ

ɻ฀ࠂ޿Δ͜ͱΛ໨తͱͨ͛͠ܨ

 ࠂ޿ۀ࢈ ΍ஂମΛର৅ͱ͠ۀاɺࠂ޿Δ͢ࡌܝʹࢴքۀ΍ࢴۀ࢈
ͨ঎඼ɾαʔϏεͷ ߪೖΛଅਐ͢ΔͨΊͷ΋ͷɻ฀

 ࠂ޿ڞެ ӦརΛ໨తͱ͠ͳ͘ߴ͕ੑڞͳ͏ެߦி΍ஂମ͕ެ׭
ͷ͜ͱɻ฀ࠂ޿͍

ަ௨ࠂ޿  ͷं಺΍ػߦͷ৐Γ෺ɺిंɺόεɺλΫγʔɺඈڞެ



ӺɺۭߓͳͲʹ͞ࡌܝΕΔࠂ޿ͷ͜ͱɻ฀

 ࠂ޿ใࡶ ৽ฉࣄهͷதʹೖ͍ͬͯΔࠂ޿ͷ͜ͱɻ୊ࣈԼɺࣄهதɺ
ಥ͖ग़͠ͳͲ͕͋Δɻ฀

Ϧʔνʢ౸ୡ਺ʣ  Λϓϥϯࠂ޿ͷ౸ୡ཰ʢਓ਺ʣͷ͜ͱɺࠂ޿
χϯάΛ͑ߟΔ্ͰϦʔνͱϑϦʔέϯγʔΛجຊʹ૊ΈཱͯΔ͜

ͱ͸࠷௿ඞਢ৚݅Ͱ͢ɻ฀

ϑϦʔέϯγʔʢ઀৮ճ਺ʣ  ΁ͷ઀৮ස౓ʢճ਺ʣͷ͜ࠂ޿
ͱɻର৅ͱͨ͠λʔήοτʹ͕ࠂ޿Կճಧ͘ͷ͔Λ͍͍·͢ɻ1ճͷ

ΒΕͨޮՌ͔͠ͳ͍ͷͰλʔήοτʹରͯ͠Կճ઀ݶ઀৮Ͱ͸ࠂ޿

৮ͤ͞Δ͜ͱ͕ޮՌతͳͷ͔Λ͠ࢦ·͢ɻ  εϦʔώοτཧ࿦ʢ3

ճʣҎ্΍7ճҎ্͕༗ޮͩͱ΋ݴΘΕ͍ͯ·͢ɻ฀

ΧόϨοδ  ΧόʔͰ͖Δ౸ୡ஍Ҭͷ͜ͱɻ฀͕ࠂ޿

αʔΩϡϨʵγϣϯ  ϓϥࠂ޿ձͷ͋Δਓ਺ɺػ઀৮͢Δʹࠂ޿
ϯχϯάʹඞཁͳσʔλͰ͋Δɻ฀

Ϣʔβʔ෼ੳ  ঎඼΍αʔϏεͷར༻ऀͷಛ௃΍޲܏Λௐࠪɺ෼
ੳ͢Δ͜ͱɻ฀

ૌٻ  ΋ॏཁͳϙΠϯτͷ͜࠷λʔήοτʹରͯ͠఻͍͑ͨࠂ޿
ͱɻ฀



όΠϥϧϚʔέςΟϯά  ΫνίϛʹΑΓ঎඼΍αʔϏεͷ৘
ใΛҙਤతʹ޿Ί͍ͯ͘ख๏ͷ͜ͱͰ ·ͣΦϐχΦϯɾϦʔμʔʹ

Γ͔ͦ͜Β೿ੜͨ͠৘ใ͕ҰൠͷϚεɾΦʔσΟΤϯεʹ఻Θ͕޿

Γ͖ߦ͕ͯͬ޿·͢ɻ Πϯλʔωοτ͕Ұൠతͳίϛϡχέʔγϣ

ϯखஈͱͳͬͨࠓͰ͸ॏཁͳ ઓུͱͯ͠औΓೖΕΔඞཁ͕͋Γ·

͢ɺಛʹϒϩάΛͨͬ࢖όΠϥϧϚʔέςΟϯά͕੝Μʹ׆༻͞Ε

Δͷ͸ؒҧ͍͋Γ·ͤΜɻ฀

LOHAS(ϩϋε) ʮLifestyles Of Health And Sustainabilityʯ

ͷུ  ஍ٿ΍ڥ؀΍ਓؒͷମʹ༏͍͠঎඼Λ஋ஈ͔ͯ͘ߴ΋ར༻
͠Α͏ͱ׆͏ݴಈٴͼϥΠϑελΠϧͷࣄɺԤถͰ࢝·ͬͨ͜ͷ׆

ಈ͸ੈքதʹ޿·Γͭͭ͋Δɻ 


