
ૅجͷࠂ



ϚʔέςΟϯά  ϚʔέςΟϯάʹ͍༷ͭͯʑͳ͕֓ݴΘΕ
͓ͯΓ·͕͢Ұ൪Θ͔Γ͍͢ͷ͕͜ΕͰ͢ɻ  ʮকདྷͷച্ɺར

ӹΛಘΔͨΊͷചΕΔΈͮ͘Γͷ͜ͱɻʯ ओʹϚʔέςΟϯά

Λϓϥϯχϯά͢Δ্ͰجຊͱͳΔͷ͕4Pͱ͍ΘΕΔ Productʢ

ઓུʣPriceʢՁ֨ઓུʣPlaceʢྲྀ௨ઓུʣ Promotionʢϓϩ

Ϟʔγϣϯઓུʣ  ʮԿʯΛʮزΒʯͰʮ୭ʹʯʮͲ͜ͰʯʮͲͷ

Α͏ʹʯചΔͷ͔ͱ͍͏ԾઆΛཱͯ·͢ɻͭزͷԾઆͷத͔Βϕ

ετΛಋ͖ͩ͠ઓུԽ͍͖ͯ͠·͢ɻ  4PϚʔέςΟϯάΛ͑ߟ

Δ্Ͱ͔ܽͤͳ͍ചΓखଆ͔ΒͷൃΛ͠ࢦ·͢ɻ4P͕ചΓखଆͷ

ൃͱ͢Δͱങ͍खଆ͔ΒͷࢹͰϚʔέςΟϯάΛ͑ߟΑ͏ͱ͍

͏ͷ͕4CͰ͢ɻ4Pͱҧ͍̐CԾઆཱͯΛͯ͠·͍͚·ͤΜɻݱঢ়

ͷ࢟Λੳ͢Δ͜ͱͰࢢڥΛྫྷ੩ʹۃݟΊΔ͜ͱ͕ॏཁͰ͢ɻ 

Customer valueʢ٬ސՁʣCustomer costʢ٬ސίετʣ 

ConvenienceʢརศੑʣCommunicationʢίϛϡχέʔγϣϯʣ 

Ͱ4P4Cԡ͓͖͑ͯ͞·͠ΐ͏ɻ૬ख࠷ͳ͏߹ɺߦΛࠂ

ΛΒͳ͚ΕϏδωεͰ͖·ͤΜΑͶɻڥࢢ

4P  ϚʔέςΟϯά֓೦ ProductʢઓུʣPriceʢՁ֨ઓུʣ

Placeʢྲྀ௨ઓུʣ PromotionʢϓϩϞʔγϣϯઓུʣ  ʮԿʯΛʮز

ΒʯͰʮ୭ʹʯʮͲ͜ͰʯʮͲͷΑ͏ʹʯചΔͷ͔ͱ͍͏ Ϛʔές



ΟϯάΛ͑ߟΔ্Ͱ͔ܽͤͳ͍جຊཁૉͷ͜ͱɻ  ചΓखଆ͔Βͷ

ൃΛ͠ࢦ·͢ɻ

2P  Process ʢϚχϡΞϧʣPersonʢελοϑʣ  ଘطͰۙ࠷

ͷ4Pʹϓϥε2PΛ͚Ճ͑ͨϚʔέςΟϯά͕ඞཁͱ͑ߟΒΕͯ

͓Γ·͢ɻ4P͕͍͘ΒᘳͰ͓͋ͬͯ٬༷ͱΑΓΑ͍ؔΛங͖

ΑΓظʹͬͯғ͍ࠐΉʹ͜ͷ2P͕େͩͱͷCRMͷํ͑ߟ

ͷͰ͢ɻͮ͘جʹ

4C  4P͕ചΓखଆͷൃͱ͢Δͱങ͍खଆ͔ΒͷࢹͰϚʔές

ΟϯάΛ͑ߟΑ͏ͱ͍͏ͷ͕4CͰ͢ɻ Customer valueʢ٬ސՁʣ

Customer costʢ٬ސίετʣ ConvenienceʢརศੑʣCommunication

ʢίϛϡχέʔγϣϯʣ

ϒϥϯυ ʮചΓखͷαʔϏεΛɺଞͷͦΕͱҟͳΔͷ
ͱͯ͠ೝࣝ͢Δ ͨΊͷ໊લɺ༻ޠɺσβΠϯɺγϯϘϧɺ͓Αͼͦ

ͷಛʯ  ถࠃϚʔέςΟϯάڠձఆٛ ʹ͑ݟͳ͍αʔϏ

εʹର͢ΔϩΠϠϦςΟΛ͠ࢦ·͢ɻ

ϒϥϯυΤΫΠςΟʢϒϥϯυՁʣ  ͦͷϒϥϯυ͕ͭ࣋ແ
͢Δ3ͭͷՁɺܗɻ ϒϥϯυՁΛ͢ࢦతՁΛࡁܦͼٴ࢈ࢿܗ

తՁ͔ΒͳΔɻػՁɺॹతՁɺݱදݾࣗ

ΞΠυϚ (AIDMA)   ༿Ͱ͢ɻਓ͕ݴͰΑ͘ग़ͯ͘Δޠ༺ࠂ

Λങ͏࣌ͷ৺ཧతϝΧχζϜͰ͢ɻ ҙʢAttentionʣ→ڵຯ

ʢInterestʣ→ཉٻʢDesireʣ→ىʢMemoryʣ→ߦಈʢActionʣ 



͜ͷ5ͭͷϓϩηεͦͬͨࠂల։Λ͑ߟΔඞཁ͕͋Γ·͢ɻ ͔͠

͠ɺۙ࠷ͰΠϯλʔωοτͷීٴʹΑΓ͜ͷϓϩηε͕มԽͭ͠

ͭ͋Γ·͢ɺͦΕωοτγϣοϐϯάͳͲͰিಈతʹΛߪೖ͠

ԱʢMemoryʣΛඞཁͱ͠ͳ͍ελΠϧ͕૿͍͑ͯΔ͔ه ͏·ͯ͠

ΒͰ͢ɻ  ΞΠμ (AIDA) ҙʢAttentionʣ→ؔ৺ʢInterestʣ→ཉ

ʢDesireʣ→ߦಈʢActionʣ

એ  ओٛओுͷޮΛଟ͘ͷਓʹઆ໌ͯ͠ཧղɾڞ໐ͤ͞ɺ
ਓʹͻΖΊΔ͜ͱɻࣙԓΑΓ

 ࠂ ɺ৽ฉࠂɺϥδΦࠂຊతʹϚείϛ4ഔମɺςϨϏج

ɻަ͢·͠ࢦΛ ࠂࢽࡶɺࠂ ௨ࠂ֎ࠂͷͦͷଞϝσΟ

ΞSPΧςΰϦʔʹೖΓ·͕͢ҰൠతʹൢଅߦҝશൠΛࠂͱ

ΜͰ͍·͢ΑͶɻݺ

SPʢηʔϧεϓϩϞʔγϣϯʣ  Ϛείϛ4ഔମҎ֎ͷഔମΛ

ʢ൘ʣɺ৽ࠂ֎ɺࠂғʹΘͨΓ·͢ɻަ௨ൣछྨ͠ࢦ

ฉંࠐνϥγɺDMɺΠϕϯτɺΩϟϯϖʔϯʑؚ͕·Ε·͢ɻ

PRʢύϒϦοΫϦϨʔγϣϯζɾใ׆ಈɾܒ׆ಈʣ 
Ҏ֎ͷࠂΛͭ͘ΔͨΊͷஂମ͕ࣾձʹରͯ͠ΑΓΑ͍ؔۀا

ΓΛCPRͱ͍͍ͷͨͮ͘ͱফඅऀͷؔۀاɻ͢·͠ࢦಈΛ׆

Ίʹߦͳ͏ͷΛMPRͱ͍͍·͢ɻྫͱͯ͢͠ࢍڠ͕ۀاΔεϙʔ

πΠϕϯτίϯαʔτ׆ڥಈͳͲ͕͋Γ·͢ɻ



ύϒϦγςΟʢpublicityʣ  ஂମͷαʔϏεΛࣾձۀا
ͳ͍ແྉͰ ϝσΟΞʹऔΓѻͬͯߦڙಈใͷఏ׆ݙߩ

Β͏͜ͱɻୠ͠ɺͦͷใʹऔΓ্͛Δ͚ͩͷՁ͕ͳ͍ͱ͠

͍ɻϝσΟΞࣾͷχϡʔεϦϦʔεͷൃૹηϛφʔऀهձݟ

ͳͲͷऀهটͳͲ͕͋Δɻ

Ϛεࠂܕ  ɺදతͳͷͱͯ͠ϚࠂΛਁಁͤ͞Δ͘
ε4ഔମʢςϨϏɾϥδΦ ɾ ৽ฉɾࢽࡶʣަ௨ࠂɾ֎ࠂɾ

ϑϦʔϖʔύʔͳͲ্͕͛ΒΕΔɻ

 ࠂܕਓݸ ɺύϯϑϨοࠂผʹͷใΛਁಁͤ͞Δݸ
τɾDMɾΠϯλʔωοτࠂͳͲΛ͢ࢦɻ

ςΟβʵࠂ  ͕ൃച͞ΕΔલʹྲྀ͞ΕΔ༧ࠂࠂͷ͜ͱɻ

 ࠂۀا ఏڙαʔϏεͷࠂͰͳ͘ɺࣗۀاମͷํ͑ߟ
ํΛ͑Δ͜ͱͰͦͷۀاͷΠϝʔδΛ͋͛ϒϥϯσΟϯάʹ

ɻࠂΔ͜ͱΛతͱͨ͛͠ܨ

 ࠂۀ࢈ ஂମΛରͱ͠ۀاɺࠂΔ͢ࡌܝʹࢴքۀࢴۀ࢈
ͨɾαʔϏεͷ ߪೖΛଅਐ͢ΔͨΊͷͷɻ

 ࠂڞެ ӦརΛతͱ͠ͳ͘ߴ͕ੑڞͳ͏ެߦிஂମ͕ެ
ͷ͜ͱɻࠂ͍

ަ௨ࠂ  ͷंػߦͷΓɺిंɺόεɺλΫγʔɺඈڞެ



ӺɺۭߓͳͲʹ͞ࡌܝΕΔࠂͷ͜ͱɻ

 ࠂใࡶ ৽ฉࣄهͷதʹೖ͍ͬͯΔࠂͷ͜ͱɻࣈԼɺࣄهதɺ
ಥ͖ग़͠ͳͲ͕͋Δɻ

Ϧʔνʢ౸ୡʣ  Λϓϥϯࠂͷ౸ୡʢਓʣͷ͜ͱɺࠂ
χϯάΛ͑ߟΔ্ͰϦʔνͱϑϦʔέϯγʔΛجຊʹΈཱͯΔ͜

ͱ࠷ඞਢ݅Ͱ͢ɻ

ϑϦʔέϯγʔʢ৮ճʣ  ͷ৮සʢճʣͷ͜ࠂ
ͱɻରͱͨ͠λʔήοτʹ͕ࠂԿճಧ͘ͷ͔Λ͍͍·͢ɻ1ճͷ

ΒΕͨޮՌ͔͠ͳ͍ͷͰλʔήοτʹରͯ͠Կճݶ৮Ͱࠂ

৮ͤ͞Δ͜ͱ͕ޮՌతͳͷ͔Λ͠ࢦ·͢ɻ  εϦʔώοτཧʢ3

ճʣҎ্7ճҎ্͕༗ޮͩͱݴΘΕ͍ͯ·͢ɻ

ΧόϨοδ  ΧόʔͰ͖Δ౸ୡҬͷ͜ͱɻ͕ࠂ

αʔΩϡϨʵγϣϯ  ϓϥࠂձͷ͋Δਓɺػ৮͢Δʹࠂ
ϯχϯάʹඞཁͳσʔλͰ͋Δɻ

Ϣʔβʔੳ  αʔϏεͷར༻ऀͷಛΛௐࠪɺ
ੳ͢Δ͜ͱɻ

ૌٻ  ॏཁͳϙΠϯτͷ͜࠷λʔήοτʹର͍ͯ͑ͨ͠ࠂ
ͱɻ



όΠϥϧϚʔέςΟϯά  ΫνίϛʹΑΓαʔϏεͷ
ใΛҙਤతʹΊ͍ͯ͘ख๏ͷ͜ͱͰ ·ͣΦϐχΦϯɾϦʔμʔʹ

Γ͔ͦ͜Βੜͨ͠ใ͕ҰൠͷϚεɾΦʔσΟΤϯεʹΘ͕

Γ͖ߦ͕ͯͬ·͢ɻ Πϯλʔωοτ͕Ұൠతͳίϛϡχέʔγϣ

ϯखஈͱͳͬͨࠓͰॏཁͳ ઓུͱͯ͠औΓೖΕΔඞཁ͕͋Γ·

͢ɺಛʹϒϩάΛͨͬόΠϥϧϚʔέςΟϯά͕Μʹ׆༻͞Ε

Δͷؒҧ͍͋Γ·ͤΜɻ

LOHAS(ϩϋε) ʮLifestyles Of Health And Sustainabilityʯ

ͷུ  ٿڥਓؒͷମʹ༏͍͠Λஈ͔ͯ͘ߴར༻
͠Α͏ͱ׆͏ݴಈٴͼϥΠϑελΠϧͷࣄɺԤถͰ࢝·ͬͨ͜ͷ׆

ಈੈքதʹ·Γͭͭ͋Δɻ 


